‘ Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

dﬂHEﬁﬂS

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Management hotelu (2.G)

1. Ekologicky management v klicovych oddélenich hotelu
2. Food & beverage management
3. Hotelové pokoje se zvlastnim rezimem, zvlastni udalosti v hotelu
4. Hygiena v gastronomii, HACCP
5. Kategorizace ubytovacich zafizeni podle oficialni jednotné klasifikace CR
6. Komunikace se zakazniky
7. Kontrolni organy, manazerské funkce, pocatky managementu
8. Marketingovy mix - 4 P marketingu
9. Marketingovy vyzkum, marketingové koncepce, marketingovy mix model 4 p versus 4 ¢
10. Nabidka v odbytovych stfediscich, podpora prodeje
11. Napojova gastronomie
12. Ochrana hostd, jejich zdravi a majetku
13. Organizace spolecenskych akci
14. Osobnost manazera, manazerské dovednosti, tymova spoluprace
15. Péce o hosta, doplriikové hotelové sluzby, podpora prodeje - wellness, kongres, balneo
16. Personal, jako klicova oblast hotelového a restaura¢niho podnikani, motivace, gender
17. Recepcni sluzby v hotelu, housekeeping
18. Sluzba v gastronomii, marketing hotelovych sluzeb, marketingovy mix sluzeb
19. Spolecné stravovani a jeho formy, cateringové sluzby
20. Zuctovani s hostem, sménarenské sluzby
Vypracovala: Mgr. Sofia Jansa Sr(itkova Schvalila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025



‘ Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

dﬂHEﬁﬂS

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Management hotelu (4.HT)

Ekologicky management v hotelu

Food & beverage management

Housekeeping, hotelové pokoje se zvlastnim rezimem

Hygiena v hotelovém provozu, HACCP

Kategorizace ubytovacich zatizeni podle oficialni jednotné klasifikace CR
Komunikace se zakazniky

Marketing, marketingové koncepce, marketingovy mix model 4P, 4C

Marketingovy mix — podrobné vyrobek, propagace
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Marketingovy vyzkum, marketingovy plan
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. Manazerské funkce — planovani, organizovani, kontrola, vedeni lidi, personalistika
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. Spolecenska odpovédnost firem, firemni kultura
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. Ochrana hostl, jejich zdravi a majetku, zvlastni udalosti v hotelu
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. Organizace spolecenskych akci
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. Organizacni struktura hotelu, naplné prace pracovniku v hotelu
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. Osobnost manazera, tymova spoluprace
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. Péce o hosta, doplriikové hotelové sluzby, podpora prodeje — wellnes, kongres, balneo
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. Personal jako klicova oblast hotelového provozu, motivace, gender
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. Recepce, sluzby recepce, osobnost recepéniho
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. Sluzby v gastronomii, marketing hotelovych sluzeb

20. Spolecné stravovani a jeho formy, cateringové sluzby

Vypracovaly: Bc. Michaela Stranska
Mgr. Dagmar Vankova Schvalila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025
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‘ HOHEGAS Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Cestovni ruch (2.G)

Cestovni ruch Kralovehradeckého kraje. Definice, historicky vyvoj, pfedpoklady rozvoje
CR.

Severni Evropa. Typologie CR — zakladni formy CR.

Sousedni staty Ceské republiky. Typologie CR — specifické formy CR.

Zapadni Evropa. Cestovni kancelare a cestovni agentury.

Australie, Novy Zéland. Udrzitelny cestovni ruch, ouverturismus.

Severni Amerika. Dopravni procesy v CR — lodni a letecka doprava.

Hory a pohofi Ceské republiky. Turisticky CR — turistickd informaéni centra, destinaéni
spolecnosti, Klub ceskych turist(.

Vychodni a Jihovychodni Asie. Globalizace v CR, globdlni problémy a jejich dopad na CR.
Vyznamné oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice. Lazefistvi.

CHKO Broumovsko. Priivodcovské sluzby — prace privodce, kategorie privodcu.
UNESCO pamatky CR. Penéini sluzby — platebni karty, smé&ndrny, pobytova taxa.
Zapadni Cechy. Chranénd Gzemi v Ceské republice.

Jizni Amerika. Prvodcovské sluzby — pfiprava na zdjezd, harmonogram, povinnosti
pravodce béhem zdjezdu.

Jihozapadni Evropa. Ubytovaci a stravovaci sluzby.

Praha. Kongresové sluzby, MICE.

Jizni a Jihozapadni Asie. Cestovni doklady, vizové sluzby, bezvizovy styk, celni kontrola.
Severni Afrika. Zdravotni a pojistovaci sluzby, bezpecénostni rizika na cestach.
Novodobé divy svéta. Prace delegdta a animatora, animacni sluzby.

Jihovychodni Evropa. Dopravni procesy CR — Zeleznicni a silni¢ni doprava.

Rakousko — Viden. Zajezd — rozdéleni, cena, smlouva, itinerar.

Vypracovala: Bc. Daniela H6hn Schvidlila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025
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‘ HOHEGAS Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Cestovni ruch (4.HT)

1. Vychodni Evropa, cestovni ruch — vymezeni pojmu, historicky vyvoj, pfedpoklady rozvoje
CR.

2. Severni Evropa, typologie CR — zakladni formy CR.

3. Vychodni Asie, typologie CR — specifické formy CR.

4. Zapadni Evropa, cestovni kancelare a cestovni agentury, uplatnéni informatiky v CR.

5. USA, zdjezd — organizace, cena.

6. Austrdlie, Novy Zéland, dopravni procesy v CR — lodni a letecka doprava.

7. Sttedni Amerika, turisticky CR — turisticka informacni centra, Klub ¢eskych turista.

8. Kanada, Oceanie, dopravni procesy v CR — Zelezni¢ni a silni¢ni doprava.

9. Vyznamné oblasti CR v CR, privodcovské sluzby — prace priivodce a delegata, kategorie
pravodcy.

10. Jizni Amerika, marketing cestovniho ruchu.

11. UNESCO pamatky CR, cestovni doklady, vizové sluiby, bezvizovy styk, celni kontrola.

12. Stfedni Evropa, Svétova nabozenstvi.

13. CR Kralovehradeckého kraje, pravodcovské sluzby — pfiprava na zajezd, povinnosti
pravodce béhem zdjezdu.

14. Jihozdpadni Evropa, lazeristvi.

15. Region Praha, kongresové sluzby, MICE.

16. Jihovychodni Asie, penézni sluzby — platebni karty, sménarny.

17. Afrika, zdravotni a pojistovaci sluzby, bezpecnostni rizika.

18. Jizni Asie, Novodobé divy svéta, animace a animacéni sluzby.

19. Jihovychodni Evropa, ubytovaci a stravovaci sluzby.

20. Jihozapadni Asie, Globalni problémy, dopady CR.

Vypracovala: Bc. Michaela Stranska Schvidlila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025
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Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Anglicky jazyk (2.G, 4.HT)

Sightseeing in Prague

Typical British food

Typical Czech food

Services

Vegetarian diet in gastronomy

Serving drinks

Travelling

Great Britain

Hotel, accommodation

Waiter, waitress and other professions in tourism industry

Kitchen and cooking

My favourite food

Healthy diet

Meat products

Puttering around your hood

My future career

Tourism in various seasons

Typical Czech beverages

The Czech Republic

International cuisine

Travelling in my region

Means of transport

Holiday and festivals

Favourite destinations

Environment

Vypracovala: Mgr. Blanka Machov3,

Mgr. Michal Borlvka Schvalila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025



‘ HOHEGAS Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

Seznam témat k Ustni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Ekonomika (4. HT)
Zivnost, podnikani fyzickych osob
Dané, danova soustava
Podnikani pravnickych osob
Makroekonomické ukazatele
Pasiva podniku
Zakladni ekonomické pojmy
Aktiva podniku

Bankovnictvi
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Pojistovnictvi
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. Poptavka a nabidka
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. Finan¢ni trh, penize
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. Narodni hospodarstvi, hospodarska politika statu, statni rozpocet
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. Cenova politika, struktura ceny, kalkulace produktu
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. Zakladni ekonomické systémy
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. Trh, trzni hospodaftstvi, rovnovaha na trhu
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. Pracovnépravni vztahy, zaméstnanci, personalistika
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. Hospodarsky a vyrobni proces
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. Hospodareni podniku, zasobovani a logistika
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. Propagace, reklama a socialni sité

N
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. Podnik a podnikani

Vypracoval: Ing. Jifi Luks Schvalila: Ing. Petra Jansova

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025
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Stredni Skola hotelnictvi, femesel a gastronomie, Trutnov, p. o.

Seznam témat k Gstni maturitni zkousce na skolni rok 2025/2026

Podnikani (2.G)

Trh a trzni mechanismus

Zakladni ekonomické pojmy
Podnikani fyzickych osob

Podnikani pravnickych osob
Dlouhodoby majetek podniku
Ocenlovani a odpisovani dlouhodobého majetku
Zasobovani, reklamace

Kratkodoby finan¢ni majetek podniku
Inventarizace

Tvorba ceny

Personalistika

Financovani podnikovych Cinnosti
Financni trh

Bankovnictvi

Pojistovnictvi

Pfimé dané

Nepfimé dané

Vyrobni ¢innost podniku

Naklady, vynosy podniku

ZpUsoby evidence podnikatelské ¢innosti

Vypracovaly: Ing. Renata Vajsarova

Bc. Pavlina Kasparova Schvalila:

Teplice nad Metuji 25. 09. 2025

Ing. Petra Jansova



